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1. 簡介

本手冊提供有關配置和管理 FeXGuarD 網頁後台 的分步指導，涵蓋機構與大樓設置、用戶帳號

管理、滅火器配置以及事件處理等內容。 
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2. 設置流程 
2.1 設置機構 

配置機構詳情以建立管理結構。 

⚫ 進入「機構管理」部分。 

⚫ 輸入機構名稱、地址和聯繫方式。 

 

圖 1：機構設置頁面 

 

此頁面輸入機構詳情。 

 

2.2 設置大樓 

定義大樓資訊以組織滅火器的放置。 

⚫ 進入「大樓管理」部分。 

⚫ 輸入大樓名稱、地址和樓層數。 
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圖 2：大樓設置頁面 

 

此頁面用於定義大樓詳情。 

 

2.3 設置平面圖 

上傳或創建平面圖，以標記滅火器放置區域。 

⚫ 進入「平面圖管理」部分。 

⚫ 點擊「平面圖」上傳平面圖文件(JPG)，進編輯後點擊放大平面圖查看所有滅火器位置。 

 

圖 3：平面圖設置頁面 

 
此頁面可上傳平面圖，並顯示目前平面圖裡所有的滅火器數量與位置，詳細請查看下頁: 
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查看平面圖所有滅火器位置。 

⚫ 點擊平面圖管理，點擊展開，進入「編輯」部分。 

⚫ 點擊「放大平面圖」查看所有滅火器位置。 

 

圖 4：查看平面圖所有滅火器位置 (編輯→放大平面圖) 

 

 

2.4 設置用戶帳號下的職稱 

為用戶帳戶分配職稱，以定義角色和權限。 

⚫ 進入「用戶帳號管理」 →「職稱管理」部分。 

⚫ 添加職稱，例如「經理」、「維修人員」或「普通用戶」。 
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圖 5：職稱設置頁面 

 

此頁面可新增或修改職稱。 

 

2.5 設置子帳號 

為訪客、維修人員和一般用戶創建子帳號，用以登入 FeXGuarD 應用程式 App。 

⚫ 進入「用戶帳號管理」 →「人員管理」→ 「新增」部分。 

⚫ 添加子帳號與設定權限，例如「維修人員」、「一般用戶」或「訪客」。 

 

帳號權限： 

帳號種類 App 登入 執行維修 查看事件 

維修人員 可 可 可 

一般用戶 可 不可 可 

訪客 可 不可 可 

注意：僅維修人員可在 App 應用程式中執行維修操作。 
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圖 6：子帳號設置頁面 

 

此頁面用於新增或修改子帳號。 

 

2.6 設置滅火器類型 

定義系統中使用的滅火器類型。 

⚫ 進入「滅火器分類」部分。 

⚫ 指定類別，例如 CO2、泡沫或乾粉。 

 

圖 7：滅火器分類設置頁面 
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2.7 設置滅火器 

在後台註冊滅火器。 

⚫ 進入「滅火器管理」部分。 

⚫ 輸入滅火器 ID (查看 LoRa 模組上的貼紙 DevEUI 號碼填上)、類型和位置等詳情。 

⚫ 設置完成送出後回滅火器列表，參考圖 9。 

 

圖 8：滅火器設置頁面 

 

 

圖 9：滅火器管理 (滅火器列表) 
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2.7.1 設置滅火器位置 (擺放至平面圖上) 

⚫ 進入「滅火器管理」部分，選擇功能→編輯→編輯平面圖，查看圖 10：編輯平面圖 (放

置滅火器位置 

⚫ 滑鼠點選欲擺放位置後「儲存」，查看圖 11：放置滅火器位置。 

 

圖 10：編輯平面圖 (放置滅火器位置) 

 

 

圖 11：放置滅火器位置 
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2.8 通報管理 (自動事件) 

滅火器事件的通報管理 (自動通知)。 

⚫ 通知由事件觸發，例如壓力過低、壓力過高、SOS、滅火器移動、模組低電量、溫度過高、

維護日通知、滅火器到期通知、連線異常等事件。  後台會跳出通知畫面如圖 12：事件通知

頁面。 

⚫ 事件優先顯示順序: 置頂紅色 (SOS，壓力高/低) → 藍色 → 黑色事件。  優先顯示順序查

看圖 13：通報管理 (事件列表頁面)。 

⚫ 後台分配維修人員，通知將發送至維修人員 FeXGuarD 應用程式 App。  同時，事件觸發

時維修人員 App 上也會同時跳出通知，維修人員也可主動到場維修。 

 

圖 12：事件通知頁面 
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圖 13：通報管理 (事件列表頁面) 

 

此頁面顯示事件通知列表，後台人員可指派人員到場處理，如下: 

 

2.8.1 編輯自動通知 (指派人員處理) 

⚫ 按功能 →「編輯」。 

⚫ 按「指派人員」→ 送出，通知將發送至維修人員 FeXGuarD 應用程式 App。 

 

圖 14：指派人員處理 
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2.8.2 新增手動事件 (後台新增) 

⚫ 「通報管理」→「新增」部分，查看圖 15。 

⚫ 選擇「選擇滅火器」→ 送出，手動事件通知將發送至維修人員 FeXGuarD 應用程式

App。  回通報管理列表手動事件狀態欄會顯示「異常」，查看圖 16。 

 

圖 15：手動事件通知頁面 (新增) 

 

圖 16：手動新增事件狀態欄 (異常) 

 
手動新增事件在通報管理列表中的狀態欄會顯示「異常」，若要指派維修人員前往維修，按照 2.8 

通報管理 (自動事件) 方式處理。 
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2.8.3 事件流程圖 

圖 17：事件流程圖 
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2.9 維修管理 

追蹤維修活動並維護事件歷史記錄。 

⚫ 進入「維修管理」部分查看維修列表，列表中無反黑字體當前狀態標示為「正常」即為歷史

紀錄 (已結案)，列表中反黑字體當前狀態標示為「異常」即為等待後台確認，尚未結案之案

件，後台人員可直接結案或確認後由維修人員通過 FeXGuarD 結案。  詳情頁面參考圖 18：

維修管理列表 (已結案與未結案) 與圖 21：後台已確認與結案。

⚫ 維修人員可通過 FeXGuarD 應用程式結案。  詳情頁面參考圖 19：維修人員通過 FeXGuarD

App 結案後發給後台的結案通知

圖 18：維修管理列表 (已結案與未結案) 頁面 

圖 19：維修人員通過 FeXGuarD App 結案後發給後台的結案通知 
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2.9.1 更改維修人員 

⚫ 後台人員在「維修管理」→ 功能 → 編輯，選擇維修人員後按送出，參考圖 20：更改

維修人員。  維修人員 App 也會收到後台更改維修人員通知，此目的為更正正確執行維

修人員以確保歷史紀錄正確性。

圖 20：更改維修人員 
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2.92. 後台已確認與結案 

⚫ 尚未結案之案件，後台人員可直接「結案」或按「後台已確認」後由維修人員通過

FeXGuarD 應用程式結案，參考圖 21：維後台已確認與結案。

圖 21：後台已確認與結案 
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2.10 知識管理 

管理滅火器相關知識應用，可新增修改或刪除舊知識與訊息。  或可作為內部公告欄使用，所有

App 人員皆能收到最新通知，且可避免資料外洩。 

⚫ 知識管理→功能→編輯，或知識管理→新增。

⚫ 使用「刪除」功能移除不必要的舊知識管理資料。

圖 22：知識管理新增標題頁面 

2.11 反饋管理 

App 用戶與後台連繫平台，用戶可直接反饋訊息給後台，後台可新增修改或刪除舊反饋訊息，或

標示已處理並安排人員處理。  或可作為內部訊息轉發平台使用，所有 App 人員皆能收到最新通

知，且可避免資料外洩。 

⚫ 反饋管理→功能→編輯。

⚫ 使用「刪除」功能移除不必要的反饋或訊息記錄。

⚫ 圖 23：FeXGuarD App 用戶反饋訊息送出給後台的通知

⚫ 圖 24：反饋管理編輯標題頁面 (可編輯標示已處理及回覆內容)
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圖 23：FeXGuarD App 用戶反饋訊息送出給後台的通知 

圖 24：反饋管理編輯標題頁面 
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2.12 故障排除 

處理設備離線或連線異常等問題。 

⚫ 若設備離線超過 48 小時，伺服器將向 FeXGuarD 應用程式和後台發送警報，此時必須派維

修人員到現場檢修模組，或立即通報外送維修。

⚫ 使用「刪除」功能移除不必要的通知記錄。

圖 25：通報管理 – 連線異常通知 

圖 26：通報管理 – 刪除不必要通知 




